IBRACON

INSTITUTO DOS AUDITORES INDEFENDENTES DO BRASIL

COMUNICADO TECNICO IBRACON N° 07/2012

Execucéo de trabalhos e emissdo de Relatérios skgAsacao
relacionados com Sustentabilidade e ResponsalsliSadial.

OBJETIVO

1. Este Comunicado Técnico (CT) tem por objetivierdar os auditores independentes sobre a
execucao de trabalhos e emisséo de relatérios sggascao sobre Informacdes relacionadas
com sustentabilidade e responsabilidade socialobjetivando prover um minimo de
alinhamento e uniformidade na aplicacdo dos prooedlios de revisdo e na emissao dos
relatorios de asseguracdo sobre esses temas,atlesl@gm um Balanco Social, Demonstracéo
de InformacOes de Natureza Social e Ambiental, tRetade Sustentabilidade ou em outras
partes do Relatério Anual da Administracao.

INTRODUCAO E CONTEXTO PARA EMISSAO DESTE CT

2. O Brasil, por meio do Conselho Federal de Contddule (CFC), tem o compromisso de adotar
as normas internacionais de auditoria, de revd@@sseguracéo e de outros servigos correlatos
emitidos pelolAASB da Federacdo Internacional de ContadolA). O IAASB vem
trabalhando na emissao de normas para trabalhea datireza. Como exemplo, ja foi colocada
em audiéncia publica e aprovada a norb&AE 3410- Assurance Engagements on Greenhouse
Gas Statementsue trata do efeito estufa.

3. Como se trata de um tema em desenvolvimento, algaisss como, por exemplo, a Alemanha e
a Holanda possuem normas especificas para esseslépgrabalho. Por sua vez, a Federacéao dos
Peritos Contébeis Europeusé@ération des Experts Comptables Européens -)FE&udou o
assunto e emitiu um extenso documento resumindoragas que vém sendo seguidas em
quatro paises europeus (Suécia, Franca, HolantengAha).

4. Nesse documento, a FEE conclui que precisa serdemitna norma especifica para tratar de
trabalhos dos auditores independentes e emisséaatiérios de asseguracado sobre os temas de
sustentabilidade, uma vez que atualmente os aasditodependentes tém utilizado a norma

! International Auditing and Assurance Standards Board

2 A Federacéo dos Peritos Contabeis Europeédération des Experts Comptables Européens -) EEEorganizagao
representativa da profissdo de contador na Eukipee os associados 8&E, contam-se 44 institutos profissionais de
contabilidade, referentes a 32 paises. Os 6rgaosme daFEE representam mais de 500.000 contadores na Europa.
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internacional ISAE 3000Assurance Engagements Other than Audits or Reviéwdstorical
Financial Information mas que considerando a complexidade do temaness@a ndo endereca
completamente todas as peculiaridades e, assinerideser editada norma especifica pelo
IAASBdalFAC.

5. O desenvolvimento deste assunto vem sendo acongampeto IBRACON, que podera emitir
orientacdes adicionais no periodo de transi¢cdo,qat se tenha uma norma internacional
aprovada, que ensejara a emissdo pelo CFC de um@ WO especifica para ser
compulsoriamente aplicada no Brasil, apés um ammuoesso de audiéncia publica.

6. Anteriormente, foi colocada em audiéncia publicaaupnimeira minuta deste CT contendo
exemplo de relatério de asseguracéo razoavel (@ndss conclusdo na forma positiva), que foi
excluida desta versao, conforme explicado no itém 2

CONCEITOS-CHAVE, ESTRUTURA CONCEITUAL PARA ELABORAC AO DAS
INFORMACOES E TIPO DE INFORMACAO APRESENTADA.

Sustentabilidade

7. O conceito de sustentabilidade nasceu na décad@0deom criticas da ONU sobre o
comportamento predatorio de desenvolvimento ecar®iamlotado pelos paises desenvolvidos
gue se mostravam incapazes em manter o progressodeno planeta e de, no longo prazo,
partilha-lo com os paises em desenvolvimento.

8. Nascia, assim, o conceito de desenvolvimento sidstelnou sustentabilidade. A ideia se
popularizou nas conferéncias do Rio de JaneirogaaHio 92, e de Johanesburgo em 2002.
Desde entdo, o debate sobre desenvolvimento sistérdsta presente na sociedade civil,
governos, empresas, organismos internacionais e sO&l@i tema central na Rio + 20,
realizada neste ano no Rio de Janeiro.

9. O Banco Mundial e tnternational Finance CorporatiodFC), em pesquisas, constataram que
€ cada vez maior a preocupacdo das empresas rougtias com questdes relacionadas a
responsabilidade social corporativa. As negociagigsnacionais também avancam nesse
sentido e sdo preocupacOes reais para a Unido é&ayopanada e a maioria das nacdes
emergentescomo Brasil, China e india.

Balanco Social

10. Balanco social é o nome dado a divulgacédo de unuctinde informacdes e de indicadores
dos investimentos e das ag¢0es realizadas pelasees no cumprimento de sua fungéo social,
informacdes essas dirigidas aos seus funcionanesstidores, analistas de mercado, governo
e as comunidades com quem interagem, direta oretadiente.

11. E considerado, também, um instrumento de demo#stidgs atividades das entidades que tém
por finalidade conferir maior transparéncia e \iglade as informacdes que interessam néo
apenas aos socios e acionistas das entidadesamiagém a um namero maior de interessados
(stakeholders) formado pelos empregados, fornecedores, inves8do parceiros,
financiadores, consumidores e comunidade em geral.

* A NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracdo diferente de auditoria e revisdo (novo titulo dado pela Resolug¢do CFC n°®
1.163/09) emitida pelo CFC é a norma equivalente ao ISAE 3000 do IAASB da IFAC.



12. Ele surgiu como um instrumento de comunicacao sjgoresabilidade corporativa, constituindo
um conjunto de informacgdes de natureza economaeaals laboral e ambiental pelo qual se
avalia o desempenho da entidade na comunidadeataspa inserida e com a qual interage.
Transcende, assim, da tradicional avaliacdo deremtuecondomico-financeira, passando a
medir o nivel de respeito e comprometimento dasl&hes com o seu meio social.

Demonstracéo de Informacdes de Natureza Social e Amntal

13. Essa demonstracdo, ndo obrigatoria, foi instituidaBrasil pelo CFC, por intermédio da
NBC T 15 com vigéncia a partir de 1 de janeiro 686 Quando apresentada, ela deve ser
considerada como informacao suplementar as deragfies contabeis e ndo deve se confundir
com as notas explicativas as demonstracfes costdbeeferida NBC T 15 estabelece quais
sao as informacdes que devem ser incluidas nessandracao.

Natureza e tipo de informagbes de natureza socisambiental e de responsabilidade social
apresentadas nessa demonstragcdo, em balancos s@omi nos relatérios de sustentabilidade.

14. Essas informacBes possuem as seguintes caracterisgjue diferem de uma demonstracao
financeira ou outras informacdes financeiras hisadre que afetam a forma pela qual os
trabalhos de asseguracéo sédo executados:

« O balanco social, demonstracao de informacdes teeza social e ambiental ou relatério
de sustentabilidade, doravante denominados conoomiaCdes sobre Sustentabilidade e
Responsabilidade Social neste CT, sédo geralmeme@hados para um grupo mais amplo
e heterogéneo de usuarios do que os usuarios toedss demonstracdes contabeis.

« Elas geralmente incluem informacdes qualitativas dieulgacbes de politicas e
gerenciamento, que sao relevantes para uma ampia da usuarios. A determinacdo da
relevancia para o proposito de proporcionar asa€gorem tais informacdes requer um
entendimento das necessidades de informacdes désasse a aplicacdo de julgamento
profissional.

« As informacfes quantitativas divulgadas ndo sdessariamente mensuradas em unidade
monetaria, mas em diversas unidades aplicaveiscpdiaindicador e que sdo mutuamente
independentes. Por exemplo, indicadores de desdémpesiacionados a emissao de
diéxido de carbono ndo podem ser agregados commaftdes sobre recursos humanos.

« As informacdes quantitativas divulgadas sao usustenealerivadas de sistemas de
informacdes ndo necessariamente integrados comtesas contabeis das entidades.

« Em determinadas situagdes pode nao existir sistema®ntroles internos efetivos sobre
essas informacdes. Em alguns casos, os sistemafrdreacdao sdo menos desenvolvidos
do que aqueles existentes para a geracdo de irfoemacontabeis ou financeiras e,
consequentemente, a informacao fornecida pode eratiie confiavel no que se refere a
sua integridade e precisao.

« As informacdes relevantes podem ser obtidas da®ateas ou entidades sobre as quais a
entidade que reporta possui diferentes niveis dwiémcia, como por exemplo,
informacgdes referentes a empreendimentos contrelagoconjuntojgint venturey e de
fornecedores.

Principais estruturas conceituais {frameworks”) e critérios observados na elaboracdo das
Informacdes sobre Sustentabilidade e Responsabilida Social



15.

16.

Na elaboracéo das informacfes que tratem de salide e de responsabilidade social ndo

existe apenas um instrumento ou estrutura contejigaregule a sua elaboracdo ou que possa
ser considerada a “melhor” alternativa para asdeadéis. Na pratica, observa-se que as

entidades tém utilizado a estrutura conceitual qoelhor atende suas necessidades,

considerando o seu nivel de maturidade a frentéethogs relacionados.

Dessa forma, a divulgacdo, pela entidade, dosriostéutilizados na elaboracdo dessas
informacdes, incluindo a estrutura conceitual zdifia € informacé&o relevante que deve constar
das informacdes submetidas a analise dos auditafependentes. Assim, esta apresentado
no Anexo | deste CT algumas das principais eststeonceituaisfiameworks)e critérios
aceitos na elaboracéo das informacdes relacior@mon® tema.

ENTENDIMENTO

Tipo de trabalho requerido pelo mercado e estruturaconceitual para trabalhos de
Asseguracao

17.

18.

19.

20.

A execucdo de trabalhos e emissdo de relatoriogipdo “Procedimentos Previamente
Acordados (PPA)”, em que as partes especificagnfelie auditor) acordam previamente a
extensdo dos trabalhos, ndo atende a demanda denarmnado amploque requer uma
asseguracao sobre as informacdes relacionadas ssa®s mas, portanto, a NBC TSC 4400,
gue nao se enquadra na Estrutura Conceitual patmlfios de Asseguragao, ndo serve e nao
deve ser utilizada em trabalhos dessa natureza.

De acordo com a Estrutura Conceitual para Trabatt@s\sseguracdo (NBC TA 01) um
“Trabalho de Asseguracao” significa um trabalhaynal o auditor independente expressa uma
conclusdo com a finalidade de aumentar o grau cddianga dos usuarios previstos da
informacéo, outros que ndo a parte responsavelcacego resultado da avaliacdo ou
mensuracgao de determinado objeto de acordo comité@sas aplicaveis.

Essa estrutura define dois tipos de trabalho degasacdo. O primeiro como “trabalhos de
asseguracado razoavel” em que o auditor indepeneéemnite uma opinido (como por exemplo:
“Em nossa opinido, os controles internos séao efieazem todos os seus aspectos relevantes,
de acordo com os critérios XYZ o segundo de natureza limitada, conhecido cdrabalhos

de asseguracéao limitada”, em que o auditor emita comclusdo na forma negativa, do tipo
“Com base em nossa revisdo, nao temos conhecim@gmenhum fato que nos leve a
acreditar que os controles internos néo sao eficgzem todos 0s seus aspectos relevantes, de
acordo com os critérios XYZ”

Os trabalhos de asseguracdo podem envolver inféemabistoricas, como no caso das
demonstracdes contdbeis, em que normalmente &= uid termos auditoria ou reviséo, e
observam-se as NBCs TA ou NBCs TR, conforme sejpade seguranca fornecido pelo
auditor, ouinformacdes ndo histéricd em que se utilizam as normidBCs TO. No caso
especifico de Informacdes sobre SustentabilidadResponsabilidade Social, enquanto néo
houver norma especificdeve ser utilizada a NBC TO 300Q;ujos principais aspectos estao a
seguir descritos.

NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguracado diferente dmiditoria e revisdo (ovo titulo dado
pela Resolucdo CFC n° 1.163)09

Requisitos Eticos (Independéncia) e Controle de Qlidade



21.

22.

23.

Essa norma tem como objetivo estabelecer os réopligi procedimentos essenciais, além de
fornecer orientagdo aos auditores independentes apealizacéo de trabalhos de asseguracao
sobre informacdes nao historicas, trabalhos essesegtdo sujeitos ao cumprimento dos
requisitos éticos de independéncia e ao necessanimole de qualidade sobre o trabalho e
relatorio a ser emitido.

Na oportunidade em que a NBC TO 3000 foi originateeemitida pelo CFC ainda nao
existia a NBC PA 291, que trata da IndependénciaAdditor em Outros Trabalhos de
Asseguracao; portanto, a NBC TO 3000 esta divididaduas partes. A primeira parte (Parte
A) trata da norma técnica propriamente dita, entfugoue a Parte B (que ndo existe ha norma
ISAE 3000) trata dos aspectos de Independénciapiguestdo contidos na NBC PA 291, que
tem por base a Secdo 291 do Codigo de Etica dea@antiol ESBAdalFAC e que, portanto,
deve ser integralmente observado em trabalhos dess@za.

O auditor independente para poder executar umlb@loe asseguracédo sobre as informagdes
gue tratam de sustentabilidade e responsabilidadal gleve possuir um controle de qualidade
apropriado. De conformidade com a NBC PA @b CFC, esse controle de qualidade deve
incluir politicas e procedimentos que tratam dagisdes elementos:

* responsabilidades da lideranga pela qualidademafi

* exigéncias éticas relevantes;

* aceitacao e continuidade do relacionamento comtekee de trabalhos especificos;
e recursos humanos;

* execucao do trabalho; e

* monitoramento da qualidade.

Aceitacdo ou Continuidade de Relacionamento ou dordbalho e os Termos de sua
Contratacao

24. Conforme itens 7 ao 9 da NBC TO 3000, o auditoepahdente somente deve aceitar (ou

manter, se for o caso) um trabalho de asseguragd®acdhatureza se o seu objeto for de
responsabilidade de uma parte que ndo sejam osaspévistos e nem o proprio auditor e
nada indique ao auditor que ele ou as pessoasxguatardo o trabalho (equipe) ndo possuem
a competéncia técnica necessaria ou ndo poderagricuoom as exigéncias éticas de
independéncia. Adicionalmente, o trabalho devesgntar:

a) objeto apropriado;

b) critérios adequados e disponiveis aos usuariossposy

C) acesso irrestrito, apropriado e suficiente do audihdependente as evidéncias que
respaldardo sua conclusao;

d) possibilidade do auditor independente apresentaraonclusao por escrito; e

e) possibilidade do auditor independente se satisfgmer ha um propdsito racional para o
trabalho. Se houver limitagdo relevante na exterd#icseu trabalho, provavelmente o
trabalho ndo tera um propésito racional.

25. Dessa forma, essas condicfes devem ser consideraslésrmos da contratacdo, por meio de

um contrato, carta de contratacdo ou outra forneaegidencie as condicdes estabelecidas e as

*0CFC disponibilizou em seu website um guia pratico contendo orientagdes para implantagdo de politicas e

procedimentos de controle interno requeridos pela NBC PA 01.



responsabilidades de cada parte envolvida na tagli@ do trabalho. Nesse tocante, €
importante destacar, em particular, a identificad@mbjeto do trabalho e dos critérios a serem
utilizados na elaboracdo e divulgacdo dagormacOes sobre Sustentabilidade e
Responsabilidade Socialque serédo base para a concluséo do auditor.

26. Esses critérios, que levam em consideracdo a Estr@onceitual selecionada (ver anexo 1),
devem ser adequados para permitir uma adequadaurageéis do objeto, devendo, portanto,
atender as caracteristicas apresentadas no itela NBC TO 3000.

Contratacdo de Outro Auditor Independente para Exeacdo dos trabalhos de Asseguracéo
sobre as Informacdes relacionadas com Sustentabiide e Responsabilidade Social

27. Em principio, ndo existe qualquer restricdo e, aldesma, uma entidade pode contratar
diferentes auditores independentes para analisas slemonstracbes contabeis e suas
informacgbes sobre sustentabilidade e responsaddidsocial; todavia, o auditor que for
contratado nessa circunstancia para efetuar uraltri@alisolado sobre essas informacdes sobre
sustentabilidade e responsabilidade social, dexer lem consideracdo que ele ndo possui 0
mesmo nivel de conhecimento de como a entidada,og@iseu ambiente de controle interno e
dos sistemas de controle interno que geram asmafgfes sobre as quais ele emitird seu
relatorio de asseguracao.

28. Assim, o auditor independente, contratado de forsedéada, deve aplicar procedimentos
adicionais em relacdo ao auditor independente dasonstracdes contabeis que possui um
maior conhecimento e aplicou a NBC TA 315 paratiflear e avaliar os riscos de distorgéo
relevante nas demonstracdes contabeis por meiotdaddmento da entidade e seu ambiente
de controle interno.

Planejamento e Execucdo do Trabalho sobre as Informgbes relacionadas com
Sustentabilidade e Responsabilidade Social e Tip@ dAsseguracao fornecida

29. Conforme mencionado no item 14, as informac0Oesessbstentabilidade e responsabilidade
social apresentam certas caracteristicas espegifistacando-se que além dos aspectos
quantitativos ndo serem mensurados em unidades monet&ias, apresentam aspectos
qualitativos. As evidéncias sdo geralmente obtidas mais pagmgbes e revisbes analiticas
do que evidéncias substantivas que poderiam forsecgiranca em nivel mais elevado do que
aquele que o auditor independente pode obter eorr@ecia dos procedimentos aplicados em
trabalhos dessa natureza. Assim, embora a NBC T@ Z@mita as duas formas de
asseguracdo (razoavel ou limitada), o exemplo donieste CT, considerando os aspectos
acima, € de relatério de asseguracéo limitada.

Relevancia (ou materialidade)

30. Conforme mencionado no item 23 da NBC TO 3000,dtauindependente deve considerar a
relevancia para determinar a natureza, a épocaxtensdo dos procedimentos de obtencdo de
evidéncias e na avaliacdo se as informacdes sobb@geto ndo contém imprecisdes. Assim, 0
auditor independente deve entender o que é rekvpnhcipalmente para os usudrios das
informacdes sobre sustentabilidade e responsathdidacial para estabelecer e documentar o
racional utilizado para determinar o nivel quatititada materialidade (se for o caso) e 0s seus

fatores qualitativos.
Uso de Especialistas

31. Os trabalhos desenvolvidos sobre sustentabilidadesponsabilidade social geralmente
requerem algum nivel de especializacdo e podenereqo uso de especialistas, que podem
ser internos, ou seja, de outros departamentogdaig firma de auditoria ou especialistas
externos (ver requerimentos na NBC TA 620). Degza@om o item 30 da NBC TO 3000, o



auditor independente deve envolver-se no traballvonepreender o servico para o qual o
especialista é utilizado na extenséo que lhe paratéitar a responsabilidade pela conclusdo
em relacdo as informacdes sobre o objeto. O aumiittapendente avalia até que ponto 0s
servicos de especialista devem ser utilizadosfpamaar a sua propria concluséo.

Documentacao

32.

33.

Os trabalhos sobre essas informacgdes tém comavabgtsegurar, os dados quantitativos e
qualitativos; portanto, devem obedecer a mesma ettnidGA0 € requerimentos de
documentacdo observados em uma auditoria ou revdsdaemonstracdes contabeis. A
documentacdo deve capacitar a reexecucdo dos prare#ds e o0 entendimento sobre a
adequacao e a definicdo de amostras para os ¢éestmstados, bem como 0 necessario controle
de qualidade sobre o trabalho efetuado.

Esses aspectos acima destacados nos itens 29 assBf,como a avaliacdo da adequacéo do
objeto e dos critérios, preliminarmente analisael@valiados na aceitacado do trabalho devem
ser reavaliados e monitorados de forma permaneatdoago do trabalho (desde o
planejamento até a concluséao final). Assim, o audiéve considerar integralmente a NBC TO
3000, cujos principais aspectos estdo sumariadtsbeta a seguir:

Itens da NBC TO 3000 Assuntos envolvidos
22 a0 25 Relevancia e Risco do Trabalho | de
Asseguracao
26 ao 32 Utilizacao de Servigo de Especialista
33 ao 37 Obtencao de Evidéncias
38 ao 40 Representacdo da Parte Responsavel
41 Consideracao de Eventos Subsequentes
42 a 44 Documentagao

RELATORIOS DE ASSEGURAGAO RELACIONADOS COM AS INFOR MACOES
SOBRE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conteudo do Relatério

34. A NBC TO 3000n&o requer que os relatérios de trabalhos de asseguracaanefdrmato-

padrdo. Em vez disso, ela identifica, no seu it&mo4 elementos basicos que o relatério de
asseguracao deve incluir, a saber:

a) titulo que indique claramente que se trata teoro de asseguracdo emitido por auditor
independente e que ajude diferencia-lo de rela@mitidos por outros profissionais.



35.

36.

b) Destinatario, identificando a parte ou as paatgaem o relatorio de asseguracao é dirigido.

c) identificacdo do objeto e descricdo das infoleacsobre esse objeto, incluindo, por
exemplo: (i) data-base ou periodo a que a avaliagé mensuracao se refere; (ii) nome da
entidade a qual o objeto se refere; e (iii) exghoadas caracteristicas do objeto ou das
informacdes sobre esse objeto. Por exemplo:

= grau com que as informacdes do objeto sdo quawditaiu qualitativa, objetiva ou
subjetiva, ou histérica ou prospectiva,

» mudangas no objeto ou outras circunstancias dalhalyue afetam a comparabilidade
das informacdes de um periodo para outro.

d) identificac&o dos critérios. O relatorio de gssacao pode incluir os critérios ou referir-se a
eles, caso facam parte da afirmacéo ou das inf@esaglaboradas pela parte responsavel.

e) quando apropriado, apresentar descricdo de qupral limitacdo inerente que seja
significativa.

f) quando os critérios utilizados para avaliar oedin o objeto sédo disponibilizados somente
aos usuarios previstos especificos ou séo releyapenas para uma finalidade especifica,
deve-se incluir declaracao restringindo o uso thiGeo de asseguracao a esses USUarios ou
para essa finalidade.

g) declaracao, identificando a parte responsésabse responsabilidades, e as responsabilidades
do auditor independente, ficando claro aos usuarresponsabilidade de cada parte.

h) declaragao de que o trabalho foi realizado dedaccom a NBC TO 3000.

i) resumo do trabalho realizado, principalmente trabalhos de asseguracao limitada, pois
esse resumo ajuda aos usudrios previstos entendenatareza da seguranga proporcionada
pelo relatério de asseguracao.

J) conclusao do auditor independente (ver itemlzHixa)

k) data do relatorio de asseguracdo. Essa data iorplicito que o auditor independente
considerou os efeitos de eventos ocorridos sobingf@snacdes relativas ao objeto até essa
data.

) O nome da firma e do auditor independente resipaorl técnico, os nameros de seus
respectivos registros profissionais e o local dessfio do relatorio.

Embora o relatério possa serfoama curta ou naforma longa, a experiéncia tem indicado a
preferéncia pela forma curta. Os relatorios em &roorta costumam incluir apenas 0s
elementos basicos, enquanto na forma longa podestreder em detalhe os termos do
trabalho, os critérios utilizados, as constatagieselacdo a aspectos particulares do trabalho
e, em alguns casos, as recomendacdes. O exempkeafado no Anexo Il é de relatorio na
forma curta.

Outro aspecto que estd sendo considerado na afg@enio exemplo de relatorio neste CT é
o fato de que, conforme ja mencionado anteriormendBC TO 3000 ndo apresenta modelos
de redacdo de relatorio e dessa forma, estamosporemdo no exemplo apresentado 0s
progressos verificados na Norma ISAE 3420F&C, que no Brasil encontra-se em fase de
emissao pelo CFC como NBC TO 3420.



37. Nesse sentido, a conclusdo do relatorio fornecegasacdo sobre @&ompilacdo das
informacdes n@ontexto de uma estrutura de conformidadeom os critérios estabelecidos e
divulgados pela parte responsavel.

Concluséo do Relatério de Asseguracgdo Limitada

38. A conclusdo pode ser na forma direta ou indireta. fdbfma indireta, a avaliacdo ou a
mensuracdo do objeto é realizada pela préopria paggonsavel e o auditor independente
conclui quanto as afirmacdes feitas pela parteoresjvel, enquanto que na forma direta, o
auditor faz a avaliacdo e apresenta sua propriduwsio. O exemplo apresentado no Anexo |l

considera apenas o relatorio na forma direta.
Conclusbes com ressalvas, adversas ou abstencacateclusao.

39. De forma similar aos relatérios sobre informacdesdhicas (demonstragdes contabeis), 0s
relatérios de asseguracdo sobre informacfes densaisiidade e responsabilidade social
podem ser emitidos com modificacdo, ou seja, ceadwcom ressalva ou adversa e abstencao
de conclusao. Os itens 51 a 53 da NBC TO 3000 api@® orientacdes para essas situagoes,
gue sao similares as orientacdes contidas na NBCOBA

40. Quando o relatério contiver modificacdes, ele dapeesentar em um paragrafo especifico, a
descricdo clara de todas as razbes que levam toaadiemitir o relatdrio com ressalva,
adverso ou com abstencdo de conclusdo, sob o:tBake para emissdo do relatério com
ressalva, adverso ou Base para abstencdo de camclDsexemplo apresentado no Anexo I
esta na forma curta e ndo apresenta modificacdes.

Séo Paulo, 16 de agosto de 2012.

Eduardo Augusto Rocha Pocetti Idésio da Silv@oelho Junior
Presidente da Diretoria Nacional Diretor Tiéan
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ANEXO |

Responsabilidade Social

Conceito e Principais Caracteristicas

A Organizacédo para Cooperacdo e Ddsangato Econdmico (OCDE) é uma organizag
internacional e intergovernamental que agrupa ¢sepanais industrializados da economial
mercado. Na OCDE, os representantes dos paisesrosesghrelinem para trocar informacod
definir politicas e diretrizes com o objetivo de ximgsizar o crescimento econdmico e
desenvolvimento dos paises membros.

As diretrizes descrevem padrdes voluntarios, readagdes para uma conduta empresa
responsavel em uma ampla gama de questfes soeiaibientais, tais como direitos human
divulgacdo de informacdes, trabalho e meio ambigdtBrasil aderiu as diretrizes em 1997
que foi reafirmado em junho de 2000 ao final dacpsso de revisdo do documento.

critérios utilizados na preparagéo sobre Informacoe

s de Sustentabilidade e de

Maiores Informacoes

asww.oecd.org
S’%tp://Www.cqu.qov.br/ocde/sobre/index.asD

0]

rial
DS,
, 0

IBASE

Brasil

1997

O Balango Social IBASE (Instituto Bfesp de Andlises Sociais e Econdmicas) é
demonstrativo numérico sobre as atividades sodaigntidade em forma de tabela de U
pagina. De facil preenchimento, permite a verifieaclos dados e a comparagcdo com ol
entidades.

De acordo com o IBASE, 0 balanco social € um demmatig publicado anualmente pel
entidades que retine um conjunto de informacdes smbprojetos, beneficios e acbes soc
informacdes essas dirigidas aos empregados, ideessi, analistas de mercado, acionistag
comunidade. Este instrumento, que deve ser resuttadum amplo processo participativo g

uhttp://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.e

m&/sys/start.htm

tras

hS

ais,
ea

ue

envolva comunidade interna e externa, visa darspanéncia as atividades das empresgs e

apresentar os projetos efetivamente. Ou seja, sngdd principal € tornar publica
responsabilidade social empresarial, construindenes vinculos entre a entidade, a socied
e 0 meio ambiente.

a
ade

SA 8000

Estados
Unidos

1997

A SA8000 Social Accountability 8000 € a primeira certificacdo internacional
responsabilidade social. Seu principal objetivaagagtir os direitos dos trabalhadores, de
forma que todos os envolvidos ganhem: empresdmlt@dores, sindicatos, governo.

Lancada em 1997 pel&@EPAA - Council on Economics Priorities Accreditation Aggn
atualmente chamad®Al - Social Accountability Internationabrganiza¢éo ndo-governamen

dattp://www.sa-
retl.org/index.cfm?&stopRedirect=1

(9]

tal

norte-americana, 8ocial Accountability 800(58A8000) é a primeira certificacdo de um aspégcto

da responsabilidade social de empresas com algéoizal. Com base em normas internacior

ais

sobre direitos humanos e no cumprimento da legislémcal referente, a SA8000 busca gargntir
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Estrutura Origem Ano de Conceito e Principais Caracteristicas Maiores Informagdes

Conceitual Criacao
(Framework)

direitos basicos dos trabalhadores envolvidos erogssos produtivos. A norma é composta|por

9 requisitos.
Indicadores Brasil 1998 Trata-se de uma ferramenta de uso ess®ente interno, que permite a avaliagdo da ge®td http://www.ethos.org.br/docs/conceitos prat
Ethos gue diz respeito & incorporagéo de praticas denssgilidade social, além do planejamentd d&s/indicadores/default.asp

estratégias e do monitoramento do desempenho demnpresa. Os indicadores abrangem os
temas_Valores, Transparéncia e Governanca, Pulslieono, Meio Ambiente, Fornecedorgs,
Consumidores e Clientes, Comunidade e Governo iedmie.

AA 1000 Reino Unido 1999 AA1000 AccountAbility 100p é um padrdo de processo para a gestdo da cdadadbil| www.accountability.org.uk
auditoria e relato da responsabilidade corpora®eal principal diferencial esta na inclusao pas
partes interessadas em todos os seus passos,dadidnlidade a responsabilidade corporatjva
da organizacado que o adota.

Lancada em novembro de 1999 peistitute of Social and Ethical Accountability —-EI§ a
norma AA1000 tem o desafio de ser o primeiro padid@rnacional de gestdo de
responsabilidade corporativa. A versao prelimirefEdtrutura AA1000 foi testada em projetos
pilotos em varias organizagdes que realizaram wddagia social e ética em seu planejamento
e gestédo estratégica.

Global Forum 1999 Um acordo para empresas preparado pelas @agées das Nagbes Unidas, que preteriagp://www.unglobalcompact.org/
Compact Econdémico conciliar a forca do mercado aos ideais dos dgditomanos, levando-se em conta 0s impac}]ot%p_//www pactoglobal.org.br/
de Davos, sociais e ambientais produzidos pela globalizacao. : : —
Suica

O acordo estabelece dez principios basicos reladamncom direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcdo, com 0s quais agesasp devem se comprometer
voluntariamente. O Global Compact ndo monitora ad@mncia aos principios nem preyé
sancBes em caso de rompimento. A adesdo ao Pawte com a assinatura de um documento,
intitulado "Os Noves Principios do Pacto Globa#i,qual se comprometem a apoia-lo e real|zar
parcerias com as agéncias e programas da ONU gueopem os principios do Pacto (véja
quadro). As premissas do Pacto foram inspiradasDeelaracéo Universal dos Direitgps
Humanos, nos Principios Fundamentais dos Direibo3rabalho da Organizagdo Mundial fo
Trabalho (OIT) e dos Principios do Rio sobre MerlAente e Desenvolvimento.

O Pacto Global ndo € um instrumento regularizadorum co6digo de conduta, mas uma
plataforma baseada em valores que visam a pronsogducacéo institucional. Utiliza o poder
da transparéncia e do diadlogo para identificarvelgar novas praticas que tenham como hase
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principios universais, como sdo aqueles dos dgéitmnanos.

critérios utilizados na preparagéo sobre Informacoe s de Sustentabilidade e de

Maiores Informacoes

Global Holanda 2000 Iniciativa conjunta da organizagdo rgmvernamental Coalition for Environmentally http://www.globalreporting.org/languages/po
Reporting Responsible Economi¢€ERES) e do Programa das Nag8es Unidas para @ Mabiente, of rtugueseportugal/Pages/default.aspx
Initiative (GRI) Global Reporting InitiativlGRI) € um processo internacional que conta cqrarcipacéo de

diversos “stakeholders” e cuja principal propostalesenvolver e disseminar globalmepte

Diretrizes para a elaboracdo de relatérios de mstaditidade $Hustainability Reporting

Guideline$, para uso voluntario por organizacdes que queisdatar as dimensdes econdmicas,

sociais e ambientais de suas atividades, prodwes/&os.
ISO 14000 Suécia 2006 ISO 14000 é uma série de normas ddselag pela International Organization fof http://www.iso.org/iso/home/standards/man

Standardization(1SO) e que estabelecem diretrizes sobre a arggstéo ambiental dentro gegement-standards/iso14000.htm

empresas.

O principal uso da ISO 14000 é a certificacdo jumtoma terceira entidade, embora ela pq
ser usada internamente com finalidades de autodeéia e para o atendimento a demar
especificas. O principal uso, hoje em dia, estaantficacdo junto a terceiros, o que faz c
que a ISO 14000 contenha apenas as exigéncias agi@mpser objeto de auditoria, com
objetivo de certificagdo e/ ou de autodeclaragéo.

ssa
das
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Anexo Il — Exemplo de Relatério de Asseguracao Lirtada

Relatorio de Asseguracao Limitada dos Auditores Indpendentes relacionado com
Informacdes sobre Sustentabilidade e Responsabilida Sociall ou outra denominacao

apropriadd
Ao
Conselho de Administracdo e Acionistas da
Cia ABC
Sé&o Paulo - SP
Introducao

Fomos contratados pelalé¢ntificar parte contratante, por exemplo, a Adistiacdo da Cia ABC
para apresentar nosso relatério de asseguracatadansobre a compilacdo das Informactes
relacionadas com Sustentabilidade e Responsat@li8adiall ou outra denominacdo apropriafa
da Cia ABC, relativas ao exercicio findo em 31 deeinbro de 20X1.

Responsabilidades da administragao da Companhia

A administracdo da Cia ABC é responsavel pela etaféo e apresentacdo de forma adequada das
InformacBes constantes dacolocar a denominacdo apropriada constante no peafy
introdutério) de acordo com os critérios xyaescrever os critérios ou fazer referéncia paracal

onde esses critérios estao deschitegpelos controles internos que ela determinouwcoatessarios
para permitir a elaboracéo dessas informacgOesslneedistorcéo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusdo ssbiaformacfes constantes dmlfcar a
denominacdo apropriada constante no paragrafo idtidrio), com base no trabalho de
asseguracao limitada conduzido de acordo com o @Gigamp Técnico (CTNe 07/2012, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabilidade e elabax@dando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos
de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisauojtida pelo Conselho Federal de Contabilidade
— CFC, que € equivalente a norma internacit®aE 3000 emitida pela Federacao Internacional de
Contadores, aplicaveis as informacdes ndo hisgrieasas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas, incluindo requisitos de indepani e que o trabalho seja executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que asnmQdes constantes doo(ocar a denominacgao
apropriada constante no paragrafo introdutériag@madas em conjunto, estéo livres de distor¢cbes
relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido dedaccom a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacfes a admin&ira@a Companhia e outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboracdo dasmicdes constantes da@olocar a
denominacdo apropriada constante no paragrafo idtrtdrio), assim como pela aplicacdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncia @sepossibilite concluir na forma de asseguracéo
limitada sobre as informacgdes tomadas em conjwhiotrabalho de asseguracao limitada requer,



também, a execucdo de procedimentos adicionaisndquap auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditarmaguaformacfes constantes dml¢car a
denominacdo apropriada constante no paragrafo idtrtdrio), tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nosgareensao dos aspectos relativos a
compilacdo e apresentacdo das informacfes corstdont€olocar a denominacdo apropriada
constante no paragrafo introdutori@) de outras circunstancias do trabalho e da rossaderacao
sobre &reas onde distor¢des relevantes poderiatir e®is procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerandteearcia, o volume de informacdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e deobtestinternos que serviram de base para a
elaboracdo das informagfes constantes aibo¢ar a denominagdo apropriada constante no
paragrafo introdutorio)da Cia ABC;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e mlosedimentos para a compilacdo dos
indicadores atravées de entrevistas com 0s gesespensaveis pela elaboracédo das informacdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobiafasna¢fes quantitativas e indagacdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlacdo com aBcadores divulgados nas informacdes
constantes dacflocar a denominacao apropriada constante no peafmintrodutério); e

(d) confronto dos indicadores de natureza finaacadm as demonstracdes contdbeis e/ou registros
contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreend@aarbgém, a aderéncia as diretrizes e critérios
da estrutura de elaboracate( exemplos de estruturas e critérios aplicaveisAnexo ) aplicavel

na elaboracdo das informacgfes constantescdlodar a denominacdo apropriada constante no
paragrafo introdutério)

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalbuficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de assggulimitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalbesgguracdo que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informacgdes constantes ao¢ar a denominacdo apropriada constante no
paragrafo introdutorio).Consequentemente, ndo nos possibilitam obter @egaide que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriamfidedds em um trabalho de asseguracdo que
tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssema@ecutado um trabalho com objetivo de
emitir uma opinido, poderiamos ter identificadofr@siassuntos e eventuais distor¢cdes que podem
existir nas informacdes constantes doldcar a denominacdo apropriada constante no peaf
introdutodrio). Dessa forma, ndo expressamos uma opiniao sobreiefsaacoes.

Os dados néo financeiros estao sujeitos a maisalies inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos dtiizpara determinar, calcular ou estimar esses
dados.Interpretacdes qualitativas de materialideeleyancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicimealte, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores [sziegl], nem em relacdo a projecdes futuras e
metas.



Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritgte nelatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as iaighas constantes deolocar a denominacgao
apropriada constante no paragrafo introdutériofio foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as diretrizeger{cionar a estrutura conceitual aplicavel e ogérios
aplicaveis, fazendo referéncia ao local onde esigsrrito$

[Local (localidade do escritorio de auditoria queiteu o relatério) e data do relatério do auditor
independente]

[Nome do auditor independente (pessoa fisica dadiga)]

[Nome do profissional (s6cio ou responsavel tégmoocaso de o auditor ser pessoa juridica)]
[Numeros de registro no CRC da firma de auditowda @rofissional que assina o relatério]
[Assinatura do auditor independente]



