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DPSDUDGRV� SRU� RUGHQV� GH� FRPSUD� H�RX� RUGHQV� GH� VHUYLoR� DXWRUL]DGDV� SHOD�
$GPLQLVWUDomR"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����$V�REUDV�H�VHUYLoRV�FRQWUDWDGRV�HVWmR�SUHYLVWRV�QRV�UHVSHFWLYRV�RUoDPHQWRV"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� $V� RUGHQV� GH� FRPSUD�� DV� RUGHQV� GH� VHUYLoR� RX� QRWDV� HOH� HPSHQKR� HVWmR�
VHQGR�HPLWLGDV�H�QXPHUDGDV�HP�RUGHP�FURQROyJLFD��LQGLFDQGR�GDWD�GH�HPLVVmR��
TXDOLILFDomR� GR� IDYRUHFLGR�� YDORU� JOREDO� GR� GLVSrQGLR�� FURQRJUDPD� ItVLFR�
ILQDQFHLUR�TXDQGR�UHIHULU�VH�D�REUDV��H�GHVFULomR�VXFLQWD�GR�SURMHWR"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� (VWmR� VHQGR� REVHUYDGRV� RV� OLPLWHV� GH� GLVSrQGLRV� SDUD� LQYHVWLPHQWRV� GRV�
RUoDPHQWRV� 6(67�GLVSrQGLRV� JOREDLV� GD� 6(67�� DSURYDGRV� SHOR� 3UHVLGHQWH� GD�
5HS~EOLFD"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

  

���� 2� DQGDPHQWR� ItVLFR� H[HFXWDGR� HP� FDGD� PrV� GDV� H[HFXo}HV� GDV� REUDV� Mi�
FRQWUDWDGDV�RX�TXH�YHQKDP�D�VHU�FRQWUDWDGDV��HVWi�VHQGR�PHGLGR��FRPSURYDGR�
H�IDWXUDGR�DWp�R�����GLD�VXEVHT�HQWH" 

³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
2EVHUYDomR��
��
D��3DUD�RV�GRFXPHQWRV�GH�FREUDQoD�HPLWLGRV�IRUD�GR�SUD]R�H�VHP�REVHUYkQFLD�GR�
SUD]R� GH� ��� GLDV� VXEVHT�HQWHV� j� PHGLomR� GR� DQGDPHQWR� ItVLFR�� QmR� VHUmR�
DSOLFDGRV�TXDLVTXHU�UHDMXVWHV�RX�FRUUHo}HV��
��
���� 2V� IRUQHFHGRUHV� H� SUHVWDGRUHV� GH� VHUYLoRV� HVWmR� LQGLFDQGR� HP� VHXV�
GRFXPHQWRV� GH� FREUDQoD�� Q� ~PHUR� H� GDWD� GR� GRFXPHQWR� DXWRUL]DGRU� GR�



SDJDPHQWR"�
�³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����2V�HVWDWXWRV��UHJLPHQWRV�H�GHPDLV�QRUPDV�UHJXODPHQWDUHV�HVWmR�DGDSWDGRV�
DR�'HFUHWR�OHL�Q�������"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� 2V� VHJXLQWHV� UHTXLVLWRV� H� FRQGLo}HV� FRQVWDP� GRV� FRQWUDWRV� GH� REUDV� H�
VHUYLoRV"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

D�� ([LVWrQFLD� GH� SURMHWR� GH� HQJHQKDULD� DSURYDGR� SHOD� DXWRULGDGH� FRPSHWHQWH��
FRP� RV� VHXV� HOHPHQWRV� GHYLGDPHQWH� TXDOLILFDGRV� H� TXDQWLILFDGRV�� WRUQDQGR�
SRVVtYHO�D�HODERUDomR�GH�RUoDPHQWR�SDUFLDO�RX�WRWDO�GD�REUD" 

³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

E�� ([LVWrQFLD� GH� FURQRJUDPD� ItVLFR�ILQDQFHLUR� GH� H[HFXomR� GD� REUD�� GH� DFRUGR�
FRP�R�SURMHWR�GH�HQJHQKDULD�LQGLFDGR�QD�OHWUD�D��DFLPD��GHYHQGR�R�FURQRJUDPD�
VHU�H[SUHVVR�HP�SUHoRV�FRQVWDQWHV" 

³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

F�� (TXDFLRQDPHQWR� GRV� UHFXUVRV� ILQDQFHLURV� QHFHVViULRV�� DVVHJXUDGRV�
HVSHFLILFDPHQWH�QRV�RUoDPHQWRV�GR�H[HUFtFLR�FRUUHQWH�H�SUHYLVWRV�QRV�VHJXLQWHV��
FREULQGR�WRGR�R�SHUtRGR�GH�H[HFXomR�WRWDO�GD�REUD" 

�³���6,0����³����1­2���³����1�$ 
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L��'HFUHWR�OHL�Q���������GH���������� 
'LVS}H� VREUH� D� DSOLFDomR� ILQDQFHLUD� GH� GLVSRQLELOLGDGHV� SHODV� (QWLGDGHV� GD�
$GPLQLVWUDomR�)HGHUDO�,QGLUHWD��EHP�FRPR�SHODV�)XQGDo}HV�VXSHUYLVLRQDGDV�SHOD�
8QLmR� 
��
���� $� (QWLGDGH� �GD� $GPLQLVWUDomR� )HGHUDO� ,QGLUHWD�� HVWi� H[FOXLQGR� GH� VXDV�
DSOLFDo}HV� ILQDQFHLUDV�� UHFXUVRV� SURYHQLHQWHV� GH� GRWDo}HV� RUoDPHQWiULDV� GD�
8QLmR�� LQFOXVLYH� WUDQVIHUrQFLDV� H� HYHQWXDLV� VDOGRV�GD�PHVPD� RULJHP��DSXUDGRV�
QR�HQFHUUDPHQWR�GH�FDGD�DQR�FLYLO"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� $� DXWDUTXLD�� HPSUHVD� S~EOLFD� H�RX� D� VRFLHGDGH� GH� HFRQRPLD� PLVWD��
LQWHJUDQWHV� GD� $GPLQLVWUDomR� )HGHUDO� ,QGLUHWD�� EHP� FRPR� DV� )XQGDo}HV�
VXSHUYLVLRQDGDV� SHOD� 8QLmR�� HVWmR� DWHQGHQGR� DR� GLVSRVWR� QR� $UWLJR� ��� GR�
'HFUHWR�OHL� Q�� ������� LVWR� p�� DGTXLULQGR� VRPHQWH� WtWXORV� GR� 7HVRXUR� 1DFLRQDO�
H�RX�&HUWLILFDGR�GH�'HSyVLWR�%DQFiULR"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

�
D��2EVHUYDomR� 
�
e�YHGDGR�VDFDU�UHFXUVRV�GH�FRQWDV�RULJLQDGDV�GH�FRWDV��UHSDVVHV�H�VXE�UHSDVVHV��
SDUD� GHSyVLWR� HP� RXWUD� FRQWD� RX� LQVWLWXLomR� ILQDQFHLUD� TXH� QmR� VHMD� R� %DQFR�
&HQWUDO� GR� %UDVLO�� (P� FDVRV� H[FHSFLRQDLV�� HQWUHWDQWR�� R� 0LQLVWUR� GD� )D]HQGD�
SRGHUi��SUHYLDPHQWH��DXWRUL]DU�R�OHYDQWDPHQWR�GD�SURLELomR� 
��
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/(*,6/$d­2�
L��'HFUHWR�OHL�Q���������GH���������� 
LL��'HFUHWR�OHL�Q���������GH���������� 
'LVS}H� VREUH�R�SDJDPHQWR�SULRULWiULR�GH�GpELWRV�GHFRUUHQWHV�GH� FRPSURPLVVRV�
HP�PRHGD�HVWUDQJHLUD��DVVXPLGRV�SHOD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD� 



��
���� 2� SDJDPHQWR�� QRV� UHVSHFWLYRV� YHQFLPHQWRV�� GRV� GpELWRV� GHFRUUHQWHV� GH�
FRPSURPLVVRV� DVVXPLGRV� HP� PRHGD� HVWUDQJHLUD�� HVWmR� WHQGR� SULRULGDGH�
DEVROXWD� QRV� FURQRJUDPDV� ILQDQFHLURV� GH� GHVHPEROVR� GH� yUJmRV� GD�
$GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD� 'LUHWD�� GDV� (QWLGDGHV� GD� $GPLQLVWUDomR� ,QGLUHWD� H� VXDV�
VXEVLGLiULDV�� EHP� FRPR� GDV� )XQGDo}HV� LQVWLWXtGDV� RX� PDQWLGDV� SHOR� 3RGHU�
3~EOLFR"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 
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/(*,6/$d­2��
L��'HFUHWR�OHL�Q���������GH����������� 
LL��'HFUHWR�OHL�Q���������GH���������� 
LLL��'HFUHWR�OHL�Q���������GH���������� 
LY��'HFUHWR�Q����������GH���������� 
,QVWLWXL� R� HVWDWXWR� MXUtGLFR�GDV� OLFLWDo}HV� H� FRQWUDWRV� DGPLQLVWUDWLYRV� QR�kPELWR�
GD�$GPLQLVWUDomR�)HGHUDO�&HQWUDOL]DGD�H�$XWiUTXLFD� 
��
����(VWmR�VHQGR�DWHQGLGRV�RV�'HFUHWRV�OHLV�Q���������������H��������TXDQWR�DR�
SURFHVVR�GH�OLFLWDomR��SHUWLQHQWH�D�FRQWUDWDo}HV�FRP�WHUFHLURV�GH��
D��2EUDV"�������������³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

E��6HUYLoRV"����������³����6,0����³���1­2��³����1�$ 

F��&RPSUDV"����������³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

G��$OLHQDo}HV"�������³�6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����2V� FRQWUDWRV� ILUPDGRV�� WHQGR�REMHWR� D�SUHVWDomR�GH� VHUYLoRV�SRU� WHUFHLURV��
REHGHFHP� R� GLVSRVWR� QR� FDStWXOR� ,,,� GR� 'HFUHWR�OHL� Q�� ������� DOWHUDGR� SHORV�
'HFUHWRV�OHLV�Q���������H������"�
R����6,0����R����1­2���³����1�$ 

��
���� )RUDP� UHVFLQGLGRV� RV� FRQWUDWRV�� DMXVWHV�� DFRUGRV� RX� FRQYrQLRV� FHOHEUDGR��
FRP� LQREVHUYkQFLD� GR� SURFHVVR� GH� OLFLWDomR�� FRQIRUPH� GHWHUPLQD� R� SDUiJUDIR�
~QLFR�GR�����GR�'HFUHWR�������"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 
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�1��5($-867(�'(�35(d26�126�&2175$726��
��
/(*,6/$d­2�
L��'HFUHWR�Q����������GH���������� 
��
���� 2V� FULWpULRV� GH� UHDMXVWHV� GH� SUHoRV� FRQVWDQWHV� QRV� FRQWUDWRV� IRUDP�
SUHYLDPHQWH� HVWDEHOHFLGRV� QRV� LQVWUXPHQWRV� FRQYRFDWyULRV� GD� OLFLWDomR� RX� QRV�
DWRV�IRUPDLV�GH�VXD�GLVSHQVD" 

³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� 2V� UHDMXVWHV� GH� SUHoRV� HVWmR� YLQFXODGRV� DRV� tQGLFHV� DXWRUL]DGRV� SHOR�
*RYHUQR"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����2V�UHDMXVWHV�GH�SUHoRV�IRUDP�FDOFXODGRV�SDUD�FDGD�SDUFHOD��REVHUYDQGR�VH�D�
SHULRGLFLGDGH�HVWDEHOHFLGD�QRV�FRQWUDWRV"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

�
D��([FHomR� 
�
&RQWUDWRV�FXMR�REMHWR�VHMD�D�SURGXomR�RX�R�IRUQHFLPHQWR�GH�EHQV�SDUD�HQWUHJD�
IXWXUD�� D� UHDOL]DomR� GH� REUDV� RX� D� SUHVWDomR� GH� VHUYLoRV�� TXH� SRGHP� FRQWHU�



FOiXVXOD� GH� UHDMXVWH� EDVHDGD� HP� tQGLFHV� TXH� UHIOHWHP� D� YDULDomR� GR� FXVWR� GH�
SURGXomR� RX� GR� SUHoR� GRV� LQVXPRV� XWLOL]DGRV�� RX� HP� tQGLFHV� VHWRULDLV� RX�
UHJLRQDLV�GH�FXVWRV�RX�SUHoRV� 
��
����(VWi�VHQGR�DWHQGLGR�R�SDUiJUDIR����GR�DUWLJR�����GR�'HFUHWR�Q����������TXH�
SURtEH�D�FOD~VXOD�GH�UHDMXVWH�YLQFXODGD�D�YDULDo}HV�FDPELDLV�RX�VDOiULR�PtQLPR" 

³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

D��([FHomR� 
&DVRV�SUHYLVWRV�HP�OHL�IHGHUDO�RX�TXDQGR�WUDWDU�VH�GH�LQVXPRV�LPSRUWDGRV� 
��
����$V�GHILQLo}HV�SDUD�SUHoR��HWDSD��PHGLDomR��SDUFHOD��SHULRGLFLGDGH��tQGLFH�GH�
FXVWRV��tQGLFH�LQLFLDO��GDWD�EDVH�H�SDUkPHWURV�VmR�DTXHOHV�GHVFULWRV�QR�DUWLJR�����
GR�'HFUHWR�Q��������"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� 1R� FDVR� GH� KDYHU� DWUDVR� DWULEXtYHO� DR� FRQWUDWDGR�� DQWHFLSDomR� RX�
SURUURJDomR� QD� UHDOL]DomR� GRV� IRUQHFLPHQWRV� RX� QD� H[HFXomR� GDV� REUDV� RX�
VHUYLoRV�� IRUDP� REHGHFLGDV� DV� FRQGLo}HV� SUHYLVWDV� QRV� LQFLVRV� ,�� ,,�� ,,,��
SDUiJUDIRV��������H�����GR�DUWLJR�����GR�'HFUHWR�Q��������"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� 2� UHDMXVWH� IRL� FDOFXODGR� FRP� EDVH� QD� IyUPXOD� SUHYLVWD� QR� DUWLJR� ��� GR�
'HFUHWR�Q��������"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

�
D�� 2EVHUYDomR��
b.  

1R� FDVR� GH� IRUQHFLPHQWR� GH� EHQV� H� SUHVWDomR� GH� VHUYLoRV� VRE� FRQWUROH� GR�
&RQVHOKR�,QWHUPLQLVWHULDO�GH�3UHoRV���&,3�RX�GH�RXWUR�yUJmR�JRYHUQDPHQWDO�FRP�
DWULEXLo}HV�HTXLYDOHQWHV��R�UHDMXVWH�QmR�SRGH�XOWUDSDVVDU�R� OLPLWH�IL[DGR�SDUD�R�
VHWRU��HPSUHVD�RX� VHUYLoR��(P�FDVRV� H[FHSFLRQDLV��GHYLGDPHQWH� MXVWLILFDGRV�� R�
0LQLVWUR�GH�(VWDGR�VXSHUYLVRU�SRGHUi�DXWRUL]DU�D�XWLOL]DomR�GH�RXWUD�IyUPXOD�GH�
UHDMXVWH��DUWLJR����� 
��
����2�tQGLFH�GH�UHDMXVWH�PHQVDO�XWLOL]DGR�IRL�R�~OWLPR�GLVSRQtYHO"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����4XDQGR�SXEOLFDGR�R�tQGLFH�GHILQLWLYR��IRL�HIHWXDGD�D�FRUUHomR�GRV�FiOFXORV"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����)RL�XWLOL]DGR�R�tQGLFH�GHILQLWLYR�QDV�PHGLo}HV�ILQDLV"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� )RL� REVHUYDGR� R� SUD]R� GH� ��� GLDV� ~WHLV�� FRQWDGR� GD� GDWD� GD� UHDOL]DomR� GR�
IRUQHFLPHQWR�� GD� H[HFXomR� GDV� REUDV�� GD� SUHVWDomR� GRV� VHUYLoRV� RX� GR�
HQFHUUDPHQWR�GH�FDGD�HWDSD�GH�H[HFXomR�GR�FRQWUDLR��SDUD�PHGLomR��YHULILFDomR��
FODVVLILFDomR��FRQIHUrQFLD�H�HPLVVmR�GR�DWHVWDGR�GH�FRQIRUPLGDGH"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� (P� FDVRV� H[FHSFLRQDLV�� GHYLGDPHQWH� MXVWLILFDGRV�� R� 0LQLVWUR� GH� (VWDGR�
VXSHUYLVRU�DXWRUL]RX�D�DPSOLDomR�GR�SUD]R"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����)RL�REVHUYDGR�R�SUD]R�GH����GLDV�~WHLV�SDUD�SDJDPHQWR��FRQWDGR�GD�GDWD�GD�
DSUHVHQWDomR�GRV�GRFXPHQWRV�GH�FREUDQoD"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
���� 2V� FRPSURPLVVRV� FRQWUDWXDLV� REHGHFHP� ULJRURVDPHQWH� DR� FURQRJUDPD� GH�



GHVHPEROVR� HODERUDGR� SHORV� yUJmRV� VHWRULDLV� GH� SURJUDPDomR� ILQDQFHLUD��
DSURYDGR� SHOD� 6HFUHWDULD� GR� 7HVRXUR� 1DFLRQDO�� TXH� DVVHJXUD� D� OLEHUDomR� GRV�
UHFXUVRV�GH�DFRUGR�FRP�R�FURQRJUDPD�GH�SDJDPHQWR�GH�TXH�WUDWD�R�DUWLJR����GR�
'HFUHWR�Q����������GH���������"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 

��
����6H�D�HQWLGDGH�DGRWD�UHJXODPHQWR�FRP�FULWpULRV�SUySULRV�GH�UHDMXVWH��HVWH�IRL�
SXEOLFDGR� GH� DFRUGR� FRP� R� DUWLJR� ��� GR� 'HFUHWR�OHL� Q�� ������� DOWHUDGR� SHORV�
GHFUHWRV�OHLV� Q�� ������ H� Q�� ������� REVHUYDGDV� DV� GLVSRVLo}HV� GR� DUWLJR� ��� GR�
'HFUHWR�OHL� Q�� ������� GH� ���������� FRP� D� UHGDomR� GDGD� SHOR� DUWLJR� ��� GR�
'HFUHWR�OHL�Q���������GH���������"�
³����6,0����³����1­2���³����1�$ 
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